
WARUNKI UCZESTNICTWA W OBOZACH TERAPEUTYCZNYCH RE-AKTYWNY URWIS 

§ 1 DEFINICJE 
1. Organizator – Re-aktywny Urwis Gabinet Terapii Joanna Zglińska-Guz, Adres 

Mickiewicza 49, 05-220 Zielonka, NIP  1251510101, Nr wpisu do rejestru 2033, 
telefon kontaktowy: 508966787, adres e-mail: biuro@re-aktywnyurwis.pl. 

2. Klient – rodzic lub opiekun prawny Uczestnika.  
3. Uczestnik – małoletni, który uczestniczy w obozach, organizowanych przez 

Organizatora.  
4. Obóz – wyjazd do ośrodka wypoczynkowego obejmujący transport, zakwaterowanie, 

wyżywienie oraz aktywności określone w programie danego wyjazdu, stanowiący 
imprezę turystyczną w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych i powiązanych 
usługach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 ze zm.). 

§ 2 ZAWARCIE UMOWY 
1. Niniejsze Warunki Uczestnictwa regulują zasady dokonywania rezerwacji udziału w 

Obozach, zawierania umów uczestnictwa oraz zasady uczestnictwa w Obozach.  
2. Szczegółowe informacje dotyczące każdego z Obozów znajdują się w Umowie o 

udział. 
3. Zgłoszenia chęci udziału w Obozie można dokonywać wyłącznie poprzez formularz 

zgłoszeniowy na stronie internetowej Organizatora: hcp://www.re-aktywnyurwis.pl/ 
- zakładka Obozy terapeutyczne. 

4. Przed wypełnieniem formularza należy skontaktować się z Organizatorem na podany 
w § 1 ust. 1 numer telefonu w celu przeprowadzenia ustnego wywiadu na temat 
stanu zdrowia Uczestnika. Po pozytywnym przejściu wywiadu należy wypełnić 
formularz zgłoszenia. W przypadku wypełnienia formularza przed uzyskaniem zgody 
Organizatora, należy skontaktować się z Organizatorem przed wpłatą zaliczki. 

5. W terminie 5 dni od wypełnienia formularza należy wpłacić zaliczkę w kwocie 600 zł 
na rachunek bankowy Organizatora wskazany w § 3 ust. 2. Zaliczka wpłacana jest na 
poczet ceny obozu. Za moment dokonania wpłaty uznaje się moment uznania 
rachunku bankowego Organizatora.  

6. Jeżeli spełnione są następujące warunki: a) Klient wypełnił formularz zgłoszeniowy 
oraz b) Organizator na podstawie wywiadu telefonicznego na temat zdrowia 
Uczestnika wyrazi zgodę na jego udział w obozie (i zgodę tę potwierdzi Klientowi w 
formie elektronicznej na adres e-mail podany w zgłoszeniu), z chwilą wpłaty przez 
Klienta zaliczki zgodnie z § 2 ust. 5, następuje zawarcie umowy przedwstępnej 
uczestnictwa w Obozie oraz dokonanie rezerwacji. 

7. Zawierając umowę przedwstępną Klient oświadcza, że zostały mu dostarczone 
następujące dokumenty, zapoznał się z nimi oraz je akceptuje: 

a. Warunki Uczestnictwa w Obozach Terapeutycznych Re-aktywny Urwis,  
b. Umowa o udział,  
c. Karta Kwalifikacyjna oraz zawierający się w niej Regulamin Obozów Re-

aktywny Urwis, 
d. standardowy formularz informacyjny do umów o udział w imprezie 

turystycznej,  
e. klauzula informacyjna RODO.   

http://www.re-aktywnyurwis.pl/


8. Dokumenty wskazane w § 2 ust. 7 dostępne są również na stronie: hcp://www.re-
aktywnyurwis.pl/ - zakładka Obozy terapeutyczne. 

9. Strony zobowiązują się w terminie 14 dni od zawarcia umowy przedwstępnej do 
zawarcia przyrzeczonej umowy uczestnictwa w Obozie. W celu zawarcia umowy 
przyrzeczonej Klient zobowiązuje się wypełnić Umowę o udział oraz Kartę 
Kwalifikacyjną Uczestnika, własnoręcznie je podpisać oraz dostarczyć Organizatorowi 
osobiście, na adres pocztowy lub na adres e-mail Organizatora wskazane w § 1 ust. 1.    

10. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjęcia Uczestnika na Obóz w razie: 
a. nieprzestrzegania przez Klientów Warunków Uczestnictwa,  
b. udokumentowanego naruszania przez Uczestnika na wcześniejszych Obozach 

obowiązujących regulaminów,  
c. dysfunkcji zdrowotnych Uczestnika, które uniemożliwiają Organizatorowi 

zapewnienie Uczestnikowi właściwej i fachowej opieki.  
11. Klient ma prawo do odstąpienia od umowy przedwstępnej oraz umowy o udział w 

Obozie w terminie 14 dni od dnia zawarcia każdej z umów. 

§ 3 WARUNKI PŁATNOŚCI 
1. Zaliczka wpłacana jest zgodnie z § 2 pkt. 5 i 6, a w uzasadnionych przypadkach 

zgodnie z terminem wyznaczonym przez Organizatora.  
2. Przelewy należy dokonywać na rachunek:   

Re-aktywny Urwis Gabinet Terapii Joanna Zglińska-Guz 
ul. Mickiewicza 49 
05-220 Zielonka 
Mbank 56 1140 2004 0000 3902 7447 2151 

3. Pozostała część należności za obóz winna być uiszczona w terminie wskazanym w 
Umowie o udział, jednak nie później niż 10 dni przed rozpoczęciem Obozu.  

4. W przypadku dokonania rezerwacji później, niż 10 dni przed terminem rozpoczęcia 
Obozu, Klient jest zobowiązany wpłacić 100% ceny Obozu w terminie określonym 
przez Organizatora.  

5. Niedopełnienie Warunków Płatności jest uznawane za rozwiązanie Umowy przez 
Klienta i będzie rozpatrywane zgodnie z Warunkami Rezygnacji.  

6. W celu uzyskania faktury, Klient zobowiązany jest podać dane, na które ma być ona 
wystawiona przed dokonaniem zapłaty. Wystawienie faktury za dany obóz może 
nastąpić w terminie najpóźniej do 15 dnia następnego miesiąca od daty zakończenia 
imprezy. 

§ 4 WARUNKI REZYGNACJI 
1. Klient może rozwiązać Umowę o udział w każdym momencie przed rozpoczęciem 

Obozu. O rozwiązaniu umowy Klient zobowiązany jest poinformować Organizatora 
drogą mailową na adres wskazany w § 1 ust. 1.  

2. W przypadku rozwiązania Umowy o udział przez Klienta, w szczególności w przypadku 
niedotrzymania terminów płatności, choroby Uczestnika lub innych przypadków 
losowych, Organizator zastrzega sobie prawo żądania zapłaty kwot stanowiących 
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równowartość rzeczywistych kosztów poniesionych w związku z dokonanymi już 
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej, w wysokości nie wyższej 
niż: 

a. 150 zł przy rezygnacji od dnia zawarcia Umowy o udział do 31. dnia przed 
datą rozpoczęcia Obozu,  

b. równowartość wpłaconej zaliczki przy rezygnacji w okresie od 30 do 21 dni 
przed datą rozpoczęcia imprezy,  

c. 50% ceny Obozu przy rezygnacji w okresie od 20 do 8 dni przed datą 
rozpoczęcia imprezy,  

d. 70% ceny Obozu przy rezygnacji w okresie od 7 do 2 dni przed rozpoczęciem 
Obozu, 

e. 80% ceny Obozu przy rezygnacji na 1 dzień przed imprezą lub w dniu 
rozpoczęcia Obozu. 

3. Organizator będzie uprawniony do potrącenia kwoty obliczonej zgodnie z § 4 ust. 2 z 
kwot wpłaconych mu przez Klienta na poczet ceny Obozu.  

4. Organizator zaleca zawarcie we własnym zakresie ubezpieczenia od kosztów 
rezygnacji z Obozu u dowolnego ubezpieczyciela.  

§ 5 REALIZACJA UMOWY 
1. Organizator jest odpowiedzialny za realizację Obozu zgodną z programem zawartym 

w opisie każdego z Obozów, dostępnych na stronie internetowej www.re-
aktywnyurwis.pl - zakładka Obozy letnie. 

2. Organizator posiada wpis do Rejestru Organizatorów i Pośredników Turystycznych 
Województwa Mazowieckiego nr 2033, a wszystkie Obozy oferowane przez 
Organizatora są zgłaszane i zatwierdzane w Kuratorium Oświaty.  

3. Organizator przed rozpoczęciem Obozu może dokonać jednostronnie zmiany 
warunków Umowy, o ile zmiana jest nieznaczna i o zmianie tej poinformuje Klienta w 
sposób jasny, zrozumiały i widoczny, na trwałym nośniku.  

4. W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczęciem Obozu jest zmuszony, z przyczyn 
od niego niezależnych, zmienić istotne warunki Umowy, powiadamia o tym Klienta. 
W takiej sytuacji Klient powinien niezwłocznie, a najpóźniej w terminie 7 dni od 
otrzymania takiej informacji zawiadomić Organizatora o przyjęciu proponowanej 
zmiany Umowy albo o odstąpieniu od Umowy. Brak odpowiedzi Klienta jest 
równoznaczny z akceptacją nowych warunków Umowy.  

5. Jeżeli Klient odstępuje od Umowy w związku z § 5 ust. 2, ma prawo według swojego 
wyboru uczestniczyć w zaproponowanej mu zastępczej imprezie turystycznej o tym 
samym lub wyższym standardzie, chyba że zgodzi się na imprezę o niższym 
standardzie za zwrotem różnicy w cenie, albo żądać natychmiastowego zwrotu 
wszystkich wniesionych świadczeń.  

6. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienależyte wykonanie umowy, chyba, 
że wykonanie lub nienależyte wykonanie jest spowodowane wyłącznie siłą wyższą, 
działaniem lub zaniechaniem Klienta albo działaniem lub zaniechaniem osób trzecich, 
nie uczestniczących w wykonaniu usług przewidzianych w Umowie, jeżeli tych działań 
lub zaniechań nie można było przewidzieć ani uniknąć.  
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7. Jeżeli w czasie trwania imprezy Organizator nie może z przyczyn od siebie 
niezależnych zrealizować elementów programu zawartego w Ofercie zobowiązuje się 
zapewnić świadczenia zastępcze.  

8. Organizator zastrzega sobie prawo do odwołania Obozu w przypadku niezgłoszenia 
się odpowiedniej liczby uczestników (minimum 20 osób). Organizator powiadomi o 
tym Klienta w formie elektronicznej, na adres e-mail Klienta wskazany w formularzu 
zgłoszeniowym najpóźniej na 2 tygodnie przed rozpoczęciem Obozu. 

9. Klient może przenieść na osobę spełniającą warunki udziału w Obozie wszystkie 
przysługujące mu z tytułu umowy uprawnienia, jeżeli jednocześnie osoba ta 
przejmuje wszystkie wynikające z tej umowy obowiązki. Przeniesienie uprawnień i 
przejęcie obowiązków jest skuteczne wobec Organizatora, jeżeli Klient zawiadomi go 
o tym w formie elektronicznej, na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 1, w terminie do 
7 dni przed rozpoczęciem Obozu. Za nieuiszczoną część ceny Obozu oraz koszty 
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika Obozu Klient i osoba 
przejmująca jego uprawnienia odpowiadają solidarnie. 

10. Klient zobowiązuje się zapoznać Uczestnika Obozu z Regulaminem Obozu oraz jest 
odpowiedzialny na przestrzeganie Regulaminu przez Uczestnika. 

11. Na Obozach, ze względu na specyfikę imprezy rzeczy cenne i wartościowe oraz 
pieniądze należy przekazać do depozytu opiekunom. 

12. Organizator zaleca zaniechanie zabierania przez Uczestników przedmiotów 
wartościowych jak PSP, tablety, drogie telefony komórkowe, karty kredytowe i 
dokumenty nie wymagane przez Organizatora oraz ograniczenie zabierania wysokich 
kwot pieniędzy. Kieszonkowe w wysokości 10-20 zł na jeden dzień pobytu stanowi 
kwotę wystarczającą. 

13. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za utratę pieniędzy, przedmiotów 
wartościowych i innych rzeczy Uczestników podczas pobytu na Obozie, jeżeli utrata 
nie nastąpiła z winy Organizatora.  

14. Klient ponosi odpowiedzialność materialną za szkody wyrządzone przez Uczestnika 
podczas Obozu (w ośrodku, środkach transportu, w trakcie wycieczek itp.) 
wyrządzonych zarówno Organizatorowi, jak i osobom trzecim.  

15. Klient oświadcza, iż informacje na temat Uczestnika, w szczególności na temat jego 
stanu zdrowia, podane w Umowie o udział oraz w Karcie Kwalifikacyjnej są 
prawdziwe oraz wyczerpujące.  

16. W przypadku zatajenia przez Rodziców dysfunkcji dziecka, która nie pozwala na 
uczestniczenie w zajęciach programowych lub w przypadku zachowania Uczestnika 
niezgodnego z Regulaminem, które to zmuszają Organizatora do zapewnienia 
Uczestnikowi indywidualnej opieki, Organizator powiadomi o tym Klienta drogą 
elektroniczną na adres e-mail Klienta wskazany w Umowie o udział. Organizator 
przedstawi również Klientowi dodatkowy koszt zapewnienia indywidualnej opieki, 
który szacunkowo wynosi 200-350 zł za dzień pobytu i będzie obciążał Klienta.  

17. W razie niewyrażenia zgody przez Klienta na poniesienie dodatkowego kosztu 
zgodnie z § 5 ust. 16, Organizator może podjąć decyzję o wydaleniu Uczestnika z 
obozu. W przypadku wydalenia Uczestnika z obozu Klient zobowiązuje się do 
odebrania Uczestnika na własny koszt w ciągu 36 godzin od poinformowania przez 
Organizatora o wydaleniu drogą elektroniczną na adres e-mail Klienta wskazany w 
Umowie o udział.  



18. Klient wyraża zgodę na badanie Uczestnika alkomatem lub testami na obecność 
środków odurzających, w przypadku podejrzenia spożywania alkoholu, narkotyków 
lub innych środków odurzających. 

19. W przypadku przerwania pobytu w trakcie trwania Obozu z przyczyn leżących 
wyłącznie po stronie Uczestnika z powodu wcześniejszego wyjazdu, choroby, 
wydalenia dyscyplinarnego, wartość części niewykorzystanych świadczeń może być 
zwrócona jedynie po pomniejszeniu o wysokość kosztów rzeczywiście poniesionych 
przez Organizatora. 

20. Jeżeli w trakcie trwania Obozu Klient stwierdzi wadliwe wykonanie Umowy, ma 
obowiązek niezwłocznie zawiadomić o tym Organizatora. Niezależnie od 
zawiadomienia, o którym mowa powyżej, Klient może złożyć Organizatorowi w 
formie pisemnej reklamację zawierającą wskazanie uchybienia w sposobie wykonania 
Umowy oraz określenie swojego żądania, w terminie nie dłuższym niż 30 dni od dnia 
zakończenia imprezy. Organizator jest zobowiązany do rozpatrzenia reklamacji w 
terminie 14 dni od dnia doręczenia reklamacji, a w razie reklamacji złożonej w trakcie 
trwania Obozu w terminie 14 dni od dnia zakończenia Obozu.  

21. W razie sporu Klient może również skorzystać z metod pozasądowego rozwiązywania 
sporów konsumenckich. W tym celu może zwrócić się do Inspekcji Handlowej 
(www.wiih.org.pl), której podlega Organizator lub skorzystać z plakormy 
internetowego systemu rozstrzygania sporów: hcps://ec.europa.eu/consumers/odr/
main/.  

§ 6 INFORMACJE DODATKOWE 
1. Uczestnicy ubezpieczeni są od następstw nieszczęśliwych wypadków (NNW) w 

okresie od dnia rozpoczęcia Obozu do dnia jego zakończenia.  
2. W związku z zawieraną umową ubezpieczenia, zawierając Umowę uczestnictwa Klient 

wyraża zgodę na zwolnienie lekarza prowadzącego leczenie Uczestnika z obowiązku 
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostępnienie dokumentacji z 
przebiegu leczenia.
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