WARUNKI UCZESTNICTWA W OBOZACH TERAPEUTYCZNYCH RE-AKTYWNY URWIS

§ 1 DEFINICIE
Organizator — Re-aktywny Urwis Gabinet Terapii Joanna Zglinska-Guz, Adres
Mickiewicza 49, 05-220 Zielonka, NIP 1251510101, Nr wpisu do rejestru 2033,
telefon kontaktowy: 508966787, adres e-mail: biuro@re-aktywnyurwis.pl.
Klient — rodzic lub opiekun prawny Uczestnika.
Uczestnik — matoletni, ktdéry uczestniczy w obozach, organizowanych przez
Organizatora.
Obdz — wyjazd do osrodka wypoczynkowego obejmujacy transport, zakwaterowanie,
wyzywienie oraz aktywnosci okreslone w programie danego wyjazdu, stanowigcy
impreze turystyczng w rozumieniu Ustawy o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych z dnia 24 listopada 2017 r. (Dz.U. z 2017 r. poz. 2361 ze zm.).

§ 2 ZAWARCIE UMOWY

Niniejsze Warunki Uczestnictwa regulujg zasady dokonywania rezerwacji udziatu w
Obozach, zawierania umoéw uczestnictwa oraz zasady uczestnictwa w Obozach.
Szczegdtowe informacje dotyczgce kazdego z Obozéw znajdujg sie w Umowie o
udziat.
Zgtoszenia checi udziatu w Obozie mozna dokonywac wytgcznie poprzez formularz
zgtoszeniowy na stronie internetowej Organizatora: http://www.re-aktywnyurwis.pl/
- zaktadka Obozy terapeutyczne.
Przed wypetnieniem formularza nalezy skontaktowac sie z Organizatorem na podany
w § 1 ust. 1 numer telefonu w celu przeprowadzenia ustnego wywiadu na temat
stanu zdrowia Uczestnika. Po pozytywnym przejsciu wywiadu nalezy wypetnic
formularz zgtoszenia. W przypadku wypetnienia formularza przed uzyskaniem zgody
Organizatora, nalezy skontaktowac sie z Organizatorem przed wptatg zaliczki.
W terminie 5 dni od wypetnienia formularza nalezy wpfacié¢ zaliczke w kwocie 600 zt
na rachunek bankowy Organizatora wskazany w § 3 ust. 2. Zaliczka wptacana jest na
poczet ceny obozu. Za moment dokonania wptaty uznaje sie moment uznania
rachunku bankowego Organizatora.
Jezeli spetnione sg nastepujace warunki: a) Klient wypetnit formularz zgtoszeniowy
oraz b) Organizator na podstawie wywiadu telefonicznego na temat zdrowia
Uczestnika wyrazi zgode na jego udziat w obozie (i zgode te potwierdzi Klientowi w
formie elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu), z chwilg wptaty przez
Klienta zaliczki zgodnie z § 2 ust. 5, nastepuje zawarcie umowy przedwstepnej
uczestnictwa w Obozie oraz dokonanie rezerwacji.
Zawierajagc umowe przedwstepng Klient oswiadcza, ze zostaty mu dostarczone
nastepujgce dokumenty, zapoznat sie z nimi oraz je akceptuje:

a. Warunki Uczestnictwa w Obozach Terapeutycznych Re-aktywny Urwis,

b. Umowa o udziat,

c. Karta Kwalifikacyjna oraz zawierajacy sie w niej Regulamin Obozdéw Re-

aktywny Urwis,
d. standardowy formularz informacyjny do umoéw o udziat w imprezie
turystycznej,
e. klauzula informacyjna RODO.
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Dokumenty wskazane w § 2 ust. 7 dostepne sg rowniez na stronie: http://www.re-
aktywnyurwis.pl/ - zaktadka Obozy terapeutyczne.
Strony zobowigzujg sie w terminie 14 dni od zawarcia umowy przedwstepnej do
zawarcia przyrzeczonej umowy uczestnictwa w Obozie. W celu zawarcia umowy
przyrzeczonej Klient zobowigzuje sie wypetnic Umowe o udziat oraz Karte
Kwalifikacyjng Uczestnika, wtasnorecznie je podpisaé oraz dostarczy¢ Organizatorowi
osobiscie, na adres pocztowy lub na adres e-mail Organizatora wskazane w § 1 ust. 1.
Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Uczestnika na Obdz w razie:
a. nieprzestrzegania przez Klientow Warunkow Uczestnictwa,
b. udokumentowanego naruszania przez Uczestnika na wczes$niejszych Obozach
obowigzujgcych regulamindw,
c. dysfunkcji zdrowotnych Uczestnika, ktdére uniemozliwiajg Organizatorowi
zapewnienie Uczestnikowi wtasciwej i fachowej opieki.
Klient ma prawo do odstgpienia od umowy przedwstepnej oraz umowy o udziat w
Obozie w terminie 14 dni od dnia zawarcia kazdej z umodw.

§ 3 WARUNKI PLATNOSCI
Zaliczka wptacana jest zgodnie z § 2 pkt. 5 i 6, a w uzasadnionych przypadkach
zgodnie z terminem wyznaczonym przez Organizatora.
Przelewy nalezy dokonywac na rachunek:

Re-aktywny Urwis Gabinet Terapii Joanna Zglinska-Guz
ul. Mickiewicza 49

05-220 Zielonka

Mbank 56 1140 2004 0000 3902 7447 2151

Pozostata czes¢ naleznosci za obdz winna by¢ uiszczona w terminie wskazanym w
Umowie o udziat, jednak nie pdzniej niz 10 dni przed rozpoczeciem Obozu.

W przypadku dokonania rezerwacji pézniej, niz 10 dni przed terminem rozpoczecia
Obozu, Klient jest zobowigzany wptaci¢ 100% ceny Obozu w terminie okreslonym
przez Organizatora.

Niedopetnienie Warunkéw Pfatnosci jest uznawane za rozwigzanie Umowy przez
Klienta i bedzie rozpatrywane zgodnie z Warunkami Rezygnacji.

W celu uzyskania faktury, Klient zobowigzany jest podac dane, na ktére ma by¢ ona
wystawiona przed dokonaniem zaptaty. Wystawienie faktury za dany obdz mozie
nastgpi¢ w terminie najpdzniej do 15 dnia nastepnego miesigca od daty zakonczenia
imprezy.

§ 4 WARUNKI REZYGNACIJI
Klient moze rozwigza¢ Umowe o udziat w kazdym momencie przed rozpoczeciem
Obozu. O rozwigzaniu umowy Klient zobowigzany jest poinformowaé¢ Organizatora
drogg mailowg na adres wskazany w § 1 ust. 1.
W przypadku rozwigzania Umowy o udziat przez Klienta, w szczegdlnosci w przypadku
niedotrzymania terminow ptatnosci, choroby Uczestnika lub innych przypadkow
losowych, Organizator zastrzega sobie prawo zgdania zapfaty kwot stanowigcych
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rownowartos¢ rzeczywistych kosztéw poniesionych w zwigzku z dokonanymi juz
przygotowaniami do zorganizowania imprezy turystycznej, w wysokosci nie wyzszej
niz:
a. 150 zt przy rezygnacji od dnia zawarcia Umowy o udziat do 31. dnia przed
datg rozpoczecia Obozu,
b. rownowartos¢ wptaconej zaliczki przy rezygnacji w okresie od 30 do 21 dni
przed datg rozpoczecia imprezy,
c. 50% ceny Obozu przy rezygnacji w okresie od 20 do 8 dni przed data
rozpoczecia imprezy,
d. 70% ceny Obozu przy rezygnacji w okresie od 7 do 2 dni przed rozpoczeciem
Obozu,
e. 80% ceny Obozu przy rezygnacji na 1 dzied przed imprezg lub w dniu
rozpoczecia Obozu.
Organizator bedzie uprawniony do potrgcenia kwoty obliczonej zgodnie z § 4 ust. 2 z
kwot wptaconych mu przez Klienta na poczet ceny Obozu.
Organizator zaleca zawarcie we wilasnym zakresie ubezpieczenia od kosztow
rezygnacji z Obozu u dowolnego ubezpieczyciela.

§ 5 REALIZACJA UMOWY
Organizator jest odpowiedzialny za realizacje Obozu zgodng z programem zawartym
w opisie kazdego z Obozdéw, dostepnych na stronie internetowej www.re-
aktywnyurwis.pl - zaktadka Obozy letnie.
Organizator posiada wpis do Rejestru Organizatoréw i Posrednikdw Turystycznych
Wojewddztwa Mazowieckiego nr 2033, a wszystkie Obozy oferowane przez
Organizatora sg zgtaszane i zatwierdzane w Kuratorium Oswiaty.
Organizator przed rozpoczeciem Obozu moze dokonaé¢ jednostronnie zmiany
warunkéw Umowy, o ile zmiana jest nieznaczna i o zmianie tej poinformuje Klienta w
sposdb jasny, zrozumiaty i widoczny, na trwatym nosniku.
W przypadku, gdy Organizator przed rozpoczeciem Obozu jest zmuszony, z przyczyn
od niego niezaleznych, zmienic¢ istotne warunki Umowy, powiadamia o tym Klienta.
W takiej sytuacji Klient powinien niezwtocznie, a najpdzniej w terminie 7 dni od
otrzymania takiej informacji zawiadomi¢ Organizatora o przyjeciu proponowanej
zmiany Umowy albo o odstgpieniu od Umowy. Brak odpowiedzi Klienta jest
réwnoznaczny z akceptacjg nowych warunkéw Umowy.
Jezeli Klient odstepuje od Umowy w zwigzku z § 5 ust. 2, ma prawo wedtug swojego
wyboru uczestniczy¢ w zaproponowanej mu zastepczej imprezie turystycznej o tym
samym lub wyzszym standardzie, chyba ze zgodzi sie na impreze o nizszym
standardzie za zwrotem rdznicy w cenie, albo zgda¢ natychmiastowego zwrotu
wszystkich wniesionych swiadczen.
Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, chyba,
ze wykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane wytgcznie sitg wyzszg,
dziataniem lub zaniechaniem Klienta albo dziataniem lub zaniechaniem osdéb trzecich,
nie uczestniczgcych w wykonaniu ustug przewidzianych w Umowie, jezeli tych dziatan
lub zaniechan nie mozna byfo przewidzie¢ ani uniknac.
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Jezeli w czasie trwania imprezy Organizator nie moze z przyczyn od siebie
niezaleznych zrealizowa¢ elementéw programu zawartego w Ofercie zobowigzuje sie
zapewnic¢ Swiadczenia zastepcze.

Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania Obozu w przypadku niezgtoszenia
sie odpowiedniej liczby uczestnikdw (minimum 20 oséb). Organizator powiadomi o
tym Klienta w formie elektronicznej, na adres e-mail Klienta wskazany w formularzu
zgtoszeniowym najpozniej na 2 tygodnie przed rozpoczeciem Obozu.

Klient moze przenie$s¢ na osobe spetniajgca warunki udziatu w Obozie wszystkie
przystugujgce mu z tytutu umowy uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta
przejmuje wszystkie wynikajgce z tej umowy obowigzki. Przeniesienie uprawnien i
przejecie obowigzkéw jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Klient zawiadomi go
o tym w formie elektronicznej, na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 1, w terminie do
7 dni przed rozpoczeciem Obozu. Za nieuiszczong cze$¢ ceny Obozu oraz koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika Obozu Klient i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg solidarnie.

Klient zobowigzuje sie zapozna¢ Uczestnika Obozu z Regulaminem Obozu oraz jest
odpowiedzialny na przestrzeganie Regulaminu przez Uczestnika.

Na Obozach, ze wzgledu na specyfike imprezy rzeczy cenne i wartosSciowe oraz
pienigdze nalezy przekaza¢ do depozytu opiekunom.

Organizator zaleca zaniechanie zabierania przez Uczestnikow przedmiotéw
wartosciowych jak PSP, tablety, drogie telefony komdrkowe, karty kredytowe i
dokumenty nie wymagane przez Organizatora oraz ograniczenie zabierania wysokich
kwot pieniedzy. Kieszonkowe w wysokosci 10-20 zt na jeden dzien pobytu stanowi
kwote wystarczajaca.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate pieniedzy, przedmiotéw
wartosciowych i innych rzeczy Uczestnikow podczas pobytu na Obozie, jezeli utrata
nie nastgpita z winy Organizatora.

Klient ponosi odpowiedzialno$s¢ materialng za szkody wyrzagdzone przez Uczestnika
podczas Obozu (w osrodku, srodkach transportu, w trakcie wycieczek itp.)
wyrzadzonych zaréwno Organizatorowi, jak i osobom trzecim.

Klient oswiadcza, iz informacje na temat Uczestnika, w szczegdlnosci na temat jego
stanu zdrowia, podane w Umowie o udziat oraz w Karcie Kwalifikacyjnej sa
prawdziwe oraz wyczerpujace.

W przypadku zatajenia przez Rodzicdw dysfunkcji dziecka, ktéra nie pozwala na
uczestniczenie w zajeciach programowych lub w przypadku zachowania Uczestnika
niezgodnego z Regulaminem, ktére to zmuszajg Organizatora do zapewnienia
Uczestnikowi indywidualnej opieki, Organizator powiadomi o tym Klienta drogg
elektroniczng na adres e-mail Klienta wskazany w Umowie o udziat. Organizator
przedstawi réwniez Klientowi dodatkowy koszt zapewnienia indywidualnej opieki,
ktéry szacunkowo wynosi 200-350 zt za dzien pobytu i bedzie obcigzat Klienta.

W razie niewyrazenia zgody przez Klienta na poniesienie dodatkowego kosztu
zgodnie z § 5 ust. 16, Organizator moze podja¢ decyzje o wydaleniu Uczestnika z
obozu. W przypadku wydalenia Uczestnika z obozu Klient zobowigzuje sie do
odebrania Uczestnika na wtasny koszt w ciggu 36 godzin od poinformowania przez
Organizatora o wydaleniu drogg elektroniczng na adres e-mail Klienta wskazany w
Umowie o udziat.
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Klient wyraza zgode na badanie Uczestnika alkomatem lub testami na obecnos¢
sSrodkdw odurzajgcych, w przypadku podejrzenia spozywania alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajgcych.

W przypadku przerwania pobytu w trakcie trwania Obozu z przyczyn lezgcych
wytgcznie po stronie Uczestnika z powodu wczesniejszego wyjazdu, choroby,
wydalenia dyscyplinarnego, wartos$¢ czesci niewykorzystanych swiadczen moze by¢
zwrocona jedynie po pomniejszeniu o wysokos¢ kosztow rzeczywiscie poniesionych
przez Organizatora.

Jezeli w trakcie trwania Obozu Klient stwierdzi wadliwe wykonanie Umowy, ma
obowigzek niezwtocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora. Niezaleznie od
zawiadomienia, o ktorym mowa powyzej, Klient moze ztozy¢ Organizatorowi w
formie pisemnej reklamacje zawierajgcg wskazanie uchybienia w sposobie wykonania
Umowy oraz okreslenie swojego zgdania, w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia
zakonczenia imprezy. Organizator jest zobowigzany do rozpatrzenia reklamacji w
terminie 14 dni od dnia doreczenia reklamacji, a w razie reklamacji ztozonej w trakcie
trwania Obozu w terminie 14 dni od dnia zakoriczenia Obozu.

W razie sporu Klient moze rowniez skorzysta¢ z metod pozasgdowego rozwigzywania
sporéw konsumenckich. W tym celu moze zwrdci¢ sie do Inspekcji Handlowej
(www.wiih.org.pl), ktorej podlega Organizator lub skorzysta¢ z platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporow: https://ec.europa.eu/consumers/odr/

main/.

§ 6 INFORMACIJE DODATKOWE
Uczestnicy ubezpieczeni s3 od nastepstw nieszcze$liwych wypadkéw (NNW) w
okresie od dnia rozpoczecia Obozu do dnia jego zakornczenia.
W zwigzku z zawierang umowag ubezpieczenia, zawierajgc Umowe uczestnictwa Klient
wyraza zgode na zwolnienie lekarza prowadzgcego leczenie Uczestnika z obowigzku
zachowania tajemnicy lekarskiej oraz zezwala na udostepnienie dokumentacji z
przebiegu leczenia.
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